
mcAccessをご利用いただいて

いるお客様に、読者アンケートにより

「無線が役に立った」という

エピソードをお聞きしました。

顔を合わす機会のないスタッ
フが無線で元気そうな声
でしゃべっているのを聞く
と、直接会話していなくて
も安心できる。

運転手さんたちが行き先を誤
って説明した際、会話が事
務所でも聞こえたので即
座に訂正できた。

やはりスピーディーな連絡
が経費削減に役立っている。

車両間での無線連絡に
より、渋滞を回避できた。
現場との約束時間に間に合
った。良かった！

本社倉庫が火事になったとき、
一斉通信で社員にすぐに
連絡ができて、みんなすぐに
集まってくれた。

自治会４,０００世帯に放送し、
防災無線に役立てています。
先日は道に迷ったお年寄り
の捜索放送に活用し、早
期発見に役立ちました。

ある車が冬に脱輪してしまい、
携帯電話の入らない地域
だったが、無線のおかげで何
人かが駆けつけて助かった。

ユーザさんの声

ご協力ありがとうございました。
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お問い合わせは

mcAccess

電話接続システム

携帯型　　　　　　　の画面。発着信
番号が表示できます。

制御局

移動局と一般電話のダイレクト通話が可能！

スタッフやお客様の電話に直接連絡。

円滑なコミュニケーションをサポートします。
「電話接続システム」は、移動局（車載型・携帯型　　　　　　　）からオフィスやお客様の

一般電話や携帯電話に、あるいは電話から　　　　　　 に、直接アクセスできる画期的なシ

ステム。外出先の　　　　　　 から事務所を通して外線電話に接続でき、机上の電話が指

令局の役割を担うことも可能です。ローコストで信頼性の高いネットワークが確立できます。

車載型

mcAccess
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携帯型

「電話接続システム」は、接続基板と電話接続アダプターを接続することにより、

一般電話回線と　　　　　　　をつなぎ、直接、電話と　　　　　　　が通話できるようにするもの。構成は下記のようになります。

※テンキースピーカーマイク使用の場合にご利用いただけます。

車（移動局）

ＰＯＩＮＴ

事務所（指令局）

ｏｒ

■電話接続システムの操作方法（例）

電　話 へ通話→

受話器を上げ、電話接続用に設定された内線番号

を押し、個別通信、グループ通信、一斉通信ごとに

設定された操作を行う。（例／呼び出したい移動

局の個別番号が2の場合は、「１♯2♯♯」と押す。）

■電話接続システムは、こんなに便利！ 活用法いろいろ

1 社内の内線電話が指令局に！

離れた場所にある指令局まで
行かなくてもＯＫ。

デスクの電話から、直接移動局へ連絡でき

るので、指令局がデスクから遠い場合に効

率的。指令局まで行く時間と労力が省ける

ため、特に緊急時に便利です。

2 サービスカーとコールセンターの連絡用に！

内線感覚で使え、業務がはかどります。

3 遠隔地にある事業所間同士の連絡用に！

全国広域通信網の利用で、遠隔地の事業所の呼び出しも可能。

電話接続システムを導入した事業所間では、　　　　　　　の全国広域通信網を利用すれば、遠隔

地にあってもローコストで連絡が可能。緊急・災害時にも安定した通信が確保でき、ＢＣＰ（事業継続

計画）にも役立ちます。

4 地方自治体での防災行政無線・地域防災無線の補完システムに！

災害時に強い　　　　　　　だから、安定した通信が可能。

　　　　　　　の制御局は、非常用発電設備を備えているため、災害時にも安定した通信が可能。

デスクから直接つながる便利性とあわせ、いざというときの補完システムとして最適です。

プレストーク
で通話

●移動局から社内の内線電話・外線電話・携帯電話に接続が可能。

　レスポンスがダイレクト＆スピーディーになります。

●携帯型　　　　　　 からは電話と同じように通話可能。

　車載型　　　　　　 からは、従来同様プレストークで接続し、単信通話が可能。

　※１回の通話時間は3分（接続時間を含む）。

●社内の内線電話機から、個別通信、グループ通信、一斉通信が可能。

●移動局と社内の内線電話の通話は、電話回線を使用しないので、

　通話料がかかりません。

　※月額　　　　　　 利用料のみ。

●接続する交換機メーカーを問わない汎用性。現在お使いの機器に接続できます。

　指令局の　　　　　　　に接続基板をセットし、電話接続アダプターを接続。
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mcAccess 電　話 へ通話→

テンキーマイクのモードスイッチを押し、「電話モ

ード」に切り替え、電話番号に続けてマイクのプレ

ストークスイッチを押す。あるいは、ゼロ発信、外

線番号に続けてプレストークスイッチを押す。
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→上記設定は、交換機を販売・設置した会社へ依頼してください。

　　　　　　　と電話網を接続するためのインターフェー
ス（装置）。指令局を既設の交換機設備（ＰＢＸ）に接続し、
移動局と電話機との通話を可能にするためのものです。

　　　　　　 電話接続
システムをご利用の場合は、
複信契約が必要です。

電話接続
アダプター

外線へ

交換機設備
（ＰＢＸ）

内線電話

接続基板
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単独電話機（ＳＬＴ）用ポート
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一般電話回線 mcAccess

ルート配送業などの場合、コールセンターのスタッフが、自分のデスクから直接、サービスカー（移動

局）に連絡できます。交換機によっては、受けた電話を移動局へ転送することも可能。内線感覚で使

えます。

ソリューション を利用した「電話接続システム」をご紹介します。mcAccess

■

■

電話接続システムmcAccess
ユーザ・リポート「株式会社 三菱東京ＵＦＪ銀行」様

■特別レポート 岩手・宮城内陸地震
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